Schulcoaching =
Coaching fiir die Schule

m Schulbereich zu arbeite

n heisst heute, in einem riesigen Spannungsfeld zu
F};ﬁ iten. Der Druck nimmt zu, die zunehmende Komplexitdt des Kerngeschéftes

M@Tamgi den Bete
an die Mitarbeiter

iligten alles ab. Aufgrund dieser vielfiltigen Anforderungen
iden bleibt oftmals kaum Zeit, sich ausfiihrlich der Bildung
Erziehung der Kinder zu widmen, oder aussergewdhnlichen Situationen Emmm
nicht mit der benétigten Zeit oder Kraft begegnet werden. Wéhrend Coaching in
Wirtschaft weit verbreitet ist, nehmen Mitarbeitende von Schulen selbst bei
vorhandenen Strukturen Hilfe zu s

und

der

Warum ist die Schule
heute so belastet?

Eine Studie zu Arbeitsbedingungen,
Belastungen und Ressourcen von Lehr-
personen und Schulleitungen im Kanton
Aargau (Trachsler & Ulich, 2008) zeigt
exemplarisch auf, wo die Spannungsfelder
der heutigen Schule liegen. Wihrend die
Lehrpersonen ihre eigentliche Aufgabe darin
sehen zu unterrichten, sind sie bestindig
wachsenden Belastungen ausgesetzt, wie
z.B. Schulentwicklung, Administration, feh-
lende Kooperation von Eltern und Umgang
mit Schiilern/-innen mit Erziehungsdefizi-
ten. Die Konsequenz: Fiir das Kerngeschaft
bleibt immer weniger Zeit.

Auch wenn fest verankerte Strukturen,
wie z.B. Beratungsstellen, existieren, tun
sich viele Lehrpersonen und Schulleitende
schwer damit, Hilfe zu suchen und anzuneh-
men. In meinem Alltag mache ich die Erfah-
rung, dass die Meinung, es alleine schaffen
zu miissen, weit verbreitet ist. Neben diesem
selbst auferlegten Druck kommen vielfach
Druck von oben und dysfunktionale Team-
strukturen hinzu. In Fachkreisen erstaunt
die hohe Rate am Burn-out-Syndrom im
Lehrerberuf deshalb auch niemanden mehr.
Coaching kann in diesem Umfeld einen
wertvollen Beitrag zur Bewiltigung von
schwierigen Phasen leisten.

Coaching fiir Schulleitende

Die Anstellung von Schulleitenden ist
heute meistens mit einem Lehrpensum ver-
kniipft. Daraus erwachsen grosse Schwierig-
keiten, denn einerseits ist die Person Teil des
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Kollegiums, andererseits aber auch Vorge-
setzte. Der Versuch, diese Rollen in ein Or-
ganigramm zu packen, zeigt die Problematik
einer solchen Konstellation exemplarisch
auf. Da nie klar ist, in welcher Rolle sich die-
se Person gerade befindet, entstehen Miss-
verstindnisse und Frustration auf beiden
Seiten. Die gleichzeitige Beschiftigung als
Lehrperson suggeriert, dass auch Schullei-
tende Teil des Teams sind, sich hierarchisch
gesehen auf gleicher Ebene bewegen. Sich
der Rolle bewusst werden bedeutet in vielen

Fillen, dass man nicht primér Kollege/ -in,x

sondern in erster Linie Vorgesetzte/-r ist.
Dies umso stirker, wenn eine Person aus
dem Kollegium in die Schulleitung aufsteigt.
Wird dieser Schritt nicht mit einer klaren

elten in Anspruch.

Stephan Kalin

Kommunikation vollzogen, sind Probleme
vorprogrammiert.

Schulleitende sind das Aquivalent zu
Fithrungspersonen in der Wirtschaft, ver-
fiigen aber in den meisten Fillen iiber
weitaus weniger Erfahrung in der Fithrung
von Menschen. Erschwerend kommt hin-
zu, dass die qualifizierenden Eigenschaften
fiir den Lehrerberuf wie Kooperation und
Kommunikationsfihigkeit das Fihren nicht
unbedingt vereinfachen. Gerade in Berufen,
in denen Kommunikation wichtig ist, kann
es auch zu viel davon geben. Begiinstigt wird
dies zudem durch ein falsches demokrati-
sches Verstindnis. Die Schule, die ich gene-
rell als sehr demokratischen Ort ansehe, an
dem Dinge diskutiert werden kénnen, ist

Attraktive Wege finden: Coaching hilft, Ziele motiviert zu verfolgen. (Foto: Christine Schnetzler)



nichtsdestotrotz eine Organisation mit hier-
archischen Strukturen. Nichts ist schlimmer
als eine lange Diskussion, um am Ende zu
erfahren, dass die Entscheidung an einem
ganz anderen Ort gefillt wird. Es kann nicht
alles demokratisch geldst werden. Dessen
miissen sich Schulleitende bewusst sein. Das
ist nicht immer eine einfache Erfahrung,
insbesondere dann, wenn man vom Team in
die Leitung aufsteigt. Wo vorher noch dis-
kutiert wurde, muss jetzt unter Umstdnden
ein Entscheid durchgesetzt werden. Dieser
Wechsel bereitet oftmals Schwierigkeiten.

Coaching kann Schulleitungen helfen,
sich der verschiedenen Rollen bewusst zu
werden. Im Coaching kénnen Kommunika-
tionsstrategien ausgearbeitet und auch auf
Tauglichkeit gepriift werden. Schlussendlich
kann Coaching Schulleitenden auch helfen,
Organisationsaspekte zu verstehen und den
Blick fiir das Ganze zu schirfen.

Coaching fiir Teams

Schulen neigen aufgrund ihrer Orga-
nisationsstruktur dazu, Teamaspekte zu
vergessen oder auszublenden. Die grosse
Autonomie, die Lehrpersonen im Alltag
geniessen, wirkt nicht selten (gewollt oder
nicht) einer echten Teambildung entgegen.
Gerade in Krisenzeiten ist es jedoch von ent-
scheidender Bedeutung, ob Lehrpersonen
sich als Einzelkdmpfer oder als Teil eines
Teams sehen und demzufolge auch dessen
Unterstiitzung erhalten. Teil eines Teams
zu sein bedeutet vielleicht ein Verlust an
Autonomie, es bedeutet aber auch, Zugang
zu wertvollen Ressourcen zu bekommen, die
in verschiedensten Situationen von Nutzen
sein konnen. Okonomisch gesprochen, ist
es fiir alle Beteiligten hilfreich, wenn eine
Schule nicht ein Konglomerat aus beliebig
vielen Einzelfirmen darstellt.

Weitere klassische Spannungsfelder sind
das Fachlehrersystem und die gleichzeitige
Unterbringung verschiedener Schulstufen
(z.B. Sekundar- und Realschule) im selben
Schulhaus. Meistens werden diese Rahmen-
bedingungen ausserhalb der Schule gesteckt
und sind deshalb nicht beliebig verander-
bar. Die Probleme, welche diese Systeme
mit sich bringen, lassen sich hingegen sehr
wohl bearbeiten. Fachlehrersysteme wir-
ken einer echten Teambildung entgegen
und begiinstigen deshalb disziplinarische
Schwierigkeiten mit Schiilern/-innen. So
hort man in der Praxis nicht selten den Satz
einer Fachlehrperson, dass sie im Gegen-
satz zur Klassenlehrperson keine Probleme
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Unterstiitzen: Coaching lenkt die Aufmerksamkeit auf vorhandene Stérken, um anspruchsvolle

Probleme zu I6sen. (Foto: Landart-Woche, Hans Réthlisberger)

mit der Klasse habe. Es existiert auch das
umgekehrte Phdnomen, dass die Klassen-
lehrperson durch den direkteren Kontakt
zu den Eltern mehr Méglichkeiten hat, dis-
ziplinarischen Schwierigkeiten zu begegnen,
als eine Fachlehrerin. So oder so, die Pro-
bleme erfahren dann eine neue Dynamik,
wenn Lehrpersonen sich nicht als Fach- oder
Klassenlehrperson sehen, sondern begin-
nen, sich als Teil eines Teams zu fithlen
und zu verhalten. Ab diesem Zeitpunkt ist
das Problem einer Lehrperson gleichzeitig
auch das Problem der anderen Lehrperso-
nen, unabhingig davon, wo es entsteht. Das
dahinterliegende Konzept ist das der Pri-
senz. Existiert Prasenz und ist diese spiirbar,
entstehen gewisse Probleme nicht, und die
entstandenen lassen sich oftmals einfacher
bearbeiten und 16sen, weil sich niemand
alleine gelassen fiihlt.

Coaching kann den Prozess der Team-
bildung unterstiitzen. Ein Team definiert
sich nicht als eine Gruppe Menschen, die
im gleichen Schulhaus arbeiten, es defi-
niert sich als eine Gruppe Menschen, die
zusammenarbeiten. Unterstiitzend kann
auch eine lose, aber lingere Begleitung
eines Teams im Sinne eines Teamentwick-
lungsprozesses sein.

Coaching fiir Lehrpersonen

Zwei der vorherrschenden Themen im
Coaching von Lehrpersonen sind diszipli-
narisches Fehlverhalten von Schiilern/-in-
nen und die Belastung durch zusitzliche
Anforderungen. Fiir die Bearbeitung von
disziplinarischen Schwierigkeiten gibt es
heute diverse Herangehensweisen wie z. B.
Classroom-Management und das Konzept

der gewaltfreien Autoritit. Beide zielen im
Grunde auf dasselbe, namlich die Autoritit
zu erlangen und zu behalten, bevor iiber-
haupt Probleme auftauchen. Das Wieder-
erlangen verlorener Autoritdt ist um einiges
schwieriger, aber durchaus realisierbar. In
pidagogischen Kreisen ist Autoritidt zum
Teil immer noch mit einem Stigma be-
haftet und wird mit schwarzer Pdadagogik
gleichgesetzt. Der gesellschaftliche Wandel
und der Verlust an elterlicher Autoritit und
Prisenz verlangen von Piddagogen/-innen je-
doch zunehmend autoritire Positionen. Die
heutigen Konzepte zur Erlangung und auch
Aufrechterhaltung von Autoritit sind ge-
messen am Aufwand relativ einfach, bedin-
gen aber unter Umstidnden eine Anpassung
der padagogischen Sichtweise. Das fillt nicht
immer leicht, insbesondere weil Strenge und
Autoritdt immer noch vornehmlich dann
zum Einsatz kommen, wenn die Probleme
schon gross sind, es also letztlich eigentlich
zu spit dafiir ist. Die Integration solcher
Konzepte ins Menschenbild, in die P4ddago-
gik und Didaktik ist ein wichtiger Teil des
Coachings fiir die Lehrperson.

Die zunehmende Belastung der Lehr-
person durch die unterschiedlichsten An-
forderungen ist der zweite Bereich des Coa-
chings fiir Lehrpersonen. Es geht dabei im
Endeffekt um die Erhaltung der psychischen
und physischen Gesundheit. Lehrpersonen
sind in den vergangenen Jahren vermehrt
anfillig fiir Burn-out geworden. Coaching
kann Lehrpersonen helfen, ihre Rolle inner-
halb der Organisation zu definieren. Auch
Abgrenzung und der Umgang mit schwieri-
gen Situationen kann im Coaching bespro-
chen werden.
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Weitere Moglichlkeiten
der Unterstiitzung

Zu den weiteren Unterstiitzungsange-
boten kénnen Moderation, Intervention
und Schulung gezihlt werden. Moderation
zahlt sich in Situationen aus, in denen die
Akteure der Schule sich auf ihre prima-
re Rolle konzentrieren miissen. Externe
Moderatoren/-innen werden als unab-
hingig angesehen, weshalb Diskussionen
um einiges sachlicher verlaufen kénnen.
Eltern beurteilen das Hinzuziehen von
externer Moderation als professionelles
und sorgfiltiges Vorgehen der Schule.
Die Moderatoren/-innen konnen zudem
Unstimmigkeiten losgelost von den Perso-
nen bearbeiten. Intervention kann z.B. in
Mobbingsituationen helfen. Dabei ist es
nicht allein das Know-how, das einer Schule
helfen kann, es ist vielmehr auch, dass in
Mobbingsituationen viele Eltern der Schule
keine wirkliche Losung des Problems mehr
zutrauen, nachdem das Mobbing oft tiber
einen lingeren Zeitraum nicht entdeckt
worden ist. Externe Fachpersonen verfiigen
hier tiber einen Glaubwiirdigkeitsbonus,

der eine Situation schon alleine entschir-
fen kann. Schulungen — z.B. tiber die Ent-
wicklungsstadien der Kinder und was das
fiir die Didaktik des Unterrichts bedeuten
kann und muss — haben sich in vielerlei
Hinsicht ausgezahlt. Auch Weiterbildungen
zu Konzepten wie der gewaltfreien Autoritit
zeitigen hinsichtlich problematischen Ver-
haltens von Schiilern/-innen immer wieder
Erfolge, weil die Prisenz der Lehrpersonen
wirksam erhdht werden kann.

Fazit

Der Lehrerberuf ist zweifelsohne einer
der anspruchsvollsten und wichtigsten Berufe
in unserer Gesellschaft. Unsere Kinder haben
starke und gut ausgebildete Lehrpersonen
verdient, aber Lehrpersonen verdienen es
ebenso, die dafiir notwendige Unterstiitzung
zu erhalten. Die Anforderungen an Lehrper-
sonen sind heute so zahlreich und weitldufig,
dass eine zeitweilige Uberforderung jede/-n
treffen kann. Wenn Sie als Lehrperson dabei
gesund bleiben wollen, dann kidmpfen Sie
nicht allein, sondern nutzen Sie die vielfilti-
gen Unterstiitzungsangebote. ®

Aus der Sackgasse: Coaching fordert
das Bewusstsein fiir die Losungsfindung.
(Foto: Andi Zollinger)
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