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Abstract

Diese Arbeit zeigt zwei Beratungssequenzen auf, welche mit einem zeitlichen Abstand
von ca. einem Jahr durchgefiihrt wurden. Diese beiden Sequenzen werden hinsichtlich
verschiedener Kriterien miteinander verglichen, um die Verinderung von Berateriden-
titdt und Beratungsstil zu dokumentieren, weg von einer starren, hin zu einer flexib-
leren und weniger sicherheitsbediirftigen Vorgehensweise. In einem weiteren Teil wird
die neue Methode des Picturetelling (eine Erweiterung der Methode der Langage) er-
klirt, angewendet und evaluiert. Die Resultate zeigen, dass mit dieser Methode eine
Verbesserung hinsichtlich Losungs- und Ressourcenorientierung gegentiber der Lan-
gage stattfindet.

1. Einleitung

In meiner bisherigen Berufslaufbahn als Schulpsychologe und Mediator haben sich Mus-
ter in der Arbeitsweise etabliert, die ich im Laufe meiner Ausbildung zum Supervisor zu
hinterfragen begann. Insbesondere darum, weil ich merkte, dass in einer Supervision oder
einer Teamentwicklung die mir bekannten Methoden wenig hilfreich waren. Deshalb ist
es mir ein Anliegen mit dieser Arbeit zu dokumentieren, wie sich meine Berateridentitat

und mein Beratungsstil wahrend der Zeit dieser Ausbildung verandert haben.

Ich versuche das an Hand von zwei Beratungssequenzen aufzuzeigen, einer Sequenz
ganz zu Beginn meiner Ausbildung und einer ganz zum Schluss. Weiter werde ich zeigen,
wie mir diese Verdanderung ermdoglicht hat, die Methode des Picturetelling zu kreieren.
Als Letztes werde ich diese Methode hinsichtlich ihrer Wirksamkeit und Praktikabilitat

evaluieren.

Aus meinem Berufsalltag als Schulpsychologe bin ich es gewohnt, sehr strukturiert zu ar-
beiten. Die Gesprachsfiihrung und die gleichzeitige Vermittlung von Ergebnissen der Ab-
klarung verlangen eine hohe Konzentration und ein genaues Zeitmanagement. Dass ich

als Supervisor nicht mehr fiir Prozess und Inhalt verantwortlich sein wiirde war auf der
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einen Seite ein entlastender Gedanke. Mehr Zeit und Ressourcen zu haben, die Menschen
wiahrend der Arbeit zu beobachten schien mir hilfreich fiir den Prozess. Auf der anderen
Seite habe ich als Supervisor keine Resultate mehr zu liefern. Ich liefere also keine Ergeb-
nisse mehr, ich liefere nur noch den Rahmen, den Prozess. Dass einem diese Aufgabe sehr
viel abverlangt habe ich schnell gemerkt. Trotzdem war es nicht einfach diese Muster des

Herkunftsberufes hinter mir zu lassen. Auch davon wird in dieser Arbeit die Rede sein.

In dieser Arbeit geht es, wie der Titel schon sagt, auch um Picturetelling. Diese Methode
ist aus einem reinen Zufall entstanden. Ich habe mir 200 Bilder fiir eine Langage zusam-
mengesucht und wollte sehen, wie diese ausgedruckt aussehen. Um Papier zu sparen ha-
be ich doppelseitig gedruckt. Wahrend der Sichtung der Bilder kam mir die Idee, dass
dieser Effekt des doppelseitigen Drucks fiir die Arbeit mit Gruppen genutzt werden
konnte. Wie genau werde ich im Verlauf dieser Arbeit erkldaren. Ich bin heute tiberzeugt
davon, dass ich ohne eine Verdanderung der Berateridentitit und ohne eine Veranderung
der Sichtweise auf Beratungssituationen nicht auf die Idee gekommen widre, aus diesem

Zufall eine Methode zu entwickeln.
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2. Falldarstellung

2.1. Ausgangslage / Hintergrundinformationen

Im Herbst 2008 habe ich an einer kleinen Oberstufenschule im Kanton Ziirich ein Kon-
fliktgesprach zwischen verschiedenen Eltern und Lehrpersonen moderiert. Auf Grund
der Gestaltung des Abends hat mich der Schulleiter ein paar Monate spater kontaktiert
und mich angefragt, ob ich auch Teamentwicklung durchfiihren wiirde. Nach einigen

Uberlegungen habe ich zugesagt und bekam daraufhin weitere Informationen zum Team.

Das gesamte Team der Oberstufenschule setzt sich aus 23 Lehrpersonen zusammen. Ver-
schiedene Entwicklungen der vergangenen Jahre, unter anderem eine Fusion der Schule
mit der einer Nachbargemeinde, hatten dazu gefiihrt, dass sich die Zusammensetzung
des Lehrkorpers sehr verandert hatte. Der Schulleiter hatte das Gefiihl, die Lehrerschaft
habe den Bezug zum Leitbild, das man vor Jahren erarbeitet hatte, verloren und es war
sein Anliegen, in einem gemeinsamen Prozess die Leitsdtze dieses Leitbildes mit neuen

Inhalten zu fiillen oder die Leitsdtze den aktuellen Umstanden anzupassen.

2.2. Vorbereitungen

2.2.1. Erste Abklarungen und Vorgesprache

Der Schulleiter hatte teamintern bereits Themenvorschldge erhoben, die wir an einer ge-
meinsamen Sitzung sichteten. Wir versuchten die Themen den verschiedenen Leitsatzen
zuzuordnen und wihlten schlussendlich drei Kernsitze des Leitbildes zur Uberarbeitung
an der Teamentwicklung aus. Das generelle Thema war Werthaltungen und daraus erga-

ben sich folgende Unterthemen; Werthaltungen zwischen den Lehrpersonen und den
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SchiilerInnen, Werthaltungen innerhalb des Lehrerteams sowie die Erwartungen und die
Rollenkldarung zwischen den Lehrpersonen und dem Schulleiter. Mein Auftrag lautete al-

SO:

"Gestaltung eines Teamtages zur Auseinandersetzung mit dem Leitbild der Oberstufenschule”.

2.2.2. Vorbereitung

Die Tatsache, dass ich als Teamentwickler mit eben erst begonnener Ausbildung zum Su-

"'6?:%5"“ pervisor / Coach einen Tag mit einem Team von 23 Menschen

820 gestalten sollte, bereitete mir einiges Kopfzerbrechen. Die Unsi-

cherheit dariiber, wie der Prozess im Griff zu behalten sei, dies

auch wenn es emotional oder schwierig werden sollte, war gross.

Fiir mich war deshalb eine strikte Strukturierung des Tages un-

abdingbar. Dieses Korsett sollte mir erlauben, bei Unsicherheit
darauf zuriickzugreifen. Aus meinem Beruf als Schulpsychologe
war mir zudem die Materie Schule vertraut, ich kannte andere
Lehrerteams, was mir ein zusaitzliches Mass an Sicherheit ge-

wahrte.

Mir war es wichtig, die drei Themenblocke ausgewogen auf den
Tag zu verteilen. So wurde der in Abb. 1 ersichtliche Tagesablauf

erstellt und vorgangig vom Schulleiter fiir gut befunden.

Wie mit einer solch grossen Gruppe methodisch zu arbeiten

moglich ware war zu diesem Zeitpunkt eine schwierige Frage fiir

mich. Ich habe mir gedacht, eine Aufteilung der Gruppe in klei-
Abb. 1 Tagesablauf nere Gruppen wire von Vorteil, denn den ganzen Tag im Ple-

num durchzufiihren schien mir nicht zweckmassig. Auch beziig-
lich der Visualisierung stellten sich Fragen. Fiir mich war die Methode mit Karten die ein-

fachste Art, Informationen zu sammeln und auszuwerten. Diese Methode verlieh mir
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auch Sicherheit, weil die Informationen somit geordnet und strukturiert den Weg zurtick
ins Plenum fanden. Neben den bereits erwdhnten Vorbereitungen erstellte ich zudem eine
Powerpoint-Prasentation, in der ich die Leitsdtze und die Fragen abbildete, sodass bei Be-

darf darauf Bezug genommen werden konnte.

2.2.3. Weitere Uberlegungen

Die in Kap. 2.1 bereits erwahnte Fusion der Schule mit der Schule der Nachbargemeinde
warf fiir mich weitere Fragen auf. Ich fragte mich, wie sich allfillige Verletzungen, die in
diesem Prozess entstanden sein konnten, auf den Teamtag auswirken wiirden. Deshalb
bat ich den Schulleiter mir zu erkldren, wie viele der Lehrpersonen aus der anderen Ge-
meinde tibernommen wurden, und wie sich die Integration gestaltet hatte. Gemdss dem
Schulleiter barg die Thematik der {ibernommenen Lehrpersonen kein Konfliktpotenzial.

Er rechnete nicht damit, dass dies am Teamtag ein Thema werden wiirde.

Das Leitbild wurde mir vom Schulleiter vorgangig zur Verfiigung gestellt, sodass ich die
Kernsitze, die wir fiir den Teamtag ausgewahlt hatten auch im Kontext des gesamten

Textes verstehen konnte.

Die Pausen- und Mittagsverpflegung habe ich an die Schulleitung delegiert. Die Rdume in
denen der Teamtag durchgefiihrt wurde habe ich vorgangig besichtigt und meine Wiin-

sche beziiglich bereitzustellender Materialien (z.B. Flipchart) angebracht.

2.3. Der Teamtag

2.3.1. Vorstellung und Joining

Nachdem ich mich vorgestellt und meine bereits erfolgte Tatigkeit in der Oberstufenschu-

le transparent gemacht hatte, fiihrte ich mit den Teilnehmern ein Spiel durch. Die Instruk-
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tion dazu lautete:

"Merken Sie sich zwei Personen im Team (behalten Sie Ihre Wahl fiir sich) und positionieren Sie

sich im Raum so, dass Sie mit diesen beiden Personen ein gleichseitiges Dreieck bilden.”

Nach anfanglicher Skepsis, ob das tiberhaupt moglich sei, hat sich das System innerhalb
von ein paar Minuten stabilisiert. Ich versuchte an Hand dieser Ubung zu versinnbildli-
chen, dass das Verhalten einer Person in einem Team unmittelbare Auswirkungen auf die
anderen Mitglieder des Teams haben kann, ohne dass die Person dies wiinscht oder beab-
sichtigt. So konnte ich ins Thema Werthaltungen tiberleiten. Werthaltungen und das Ver-
halten, das auf diesen Werthaltungen beruht, unterliegt den selben Gesetzmassigkeiten.
Ich versuchte zu veranschaulichen, dass die Auslegung der Leitsdtze und das darauf ba-
sierende Verhalten nicht nur die auslegende Person betrifft, sondern sich auch auf das
System Schule auswirkt. Deshalb war der Beweggrund fiir diesen Teamtag auch der, die-
se Werthaltungen genauer anzuschauen, allenfalls neu zu formulieren und allen bekannt

zu machen, sodass alle Lehrpersonen wieder wussten, was mit den Leitsatzen gemeint ist.

2.3.2. Werthaltungen Lehrerlnnen - Schilerlnnen

P Zur Einleitung in dieses Thema habe ich die Fo-
‘{’\ Werthaltungen (Lenrerinnen - schierinnen) 4

lie in Abb. 2 gezeigt. Sie enthalt neben dem Satz
,Wir vertreten eine firrsorgliche, konsequente Fiihrung.”
LWir setzen uns gemeinsam mit unseren Schilerinnen und aus dem Leltblld auCh den Arbeltsauftrag' Dle
Schilern fur ein positives, respektvolles Lernumfeld ein,
deshalb . . .
- achien wir auf ein soziales Kiima, Arbeitsgruppen habe ich durch Nummerieren
- akzeptieren wir Meinungsvielfalt,
- sind uns Umgangsformen wichtig. bilden lassen, woraufhin sich die Lehrpersonen
o ,Woran merken wir, dass wir uns gegeniiber unseren
; Schilerinnen fursorglich und konsequent verhalten und in die Gruppenréume Zurﬁckzogen um die Fra-
[~ dass ein positives, respektvolles Lernumfeld besteht?* 4
S gestellung zu bearbeiten.

Abb.2 F tell L-S
ragestellung Nach der Gruppenphase kamen die Lehrperso-

nen ins Plenum zuriick und stellten sich gegenseitig die Karten mit ihren Ideen zum

Thema vor. Ich habe versucht diese auf einer Pinwand so zu gruppieren, dass thematisch

10
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dhnliche Karten beieinander klebten, was bei der Fiille an Antworten nicht ganz einfach

zu bewerkstelligen war. Die gesammelten Karten sind in Abb. 3 abgebildet.

Die genannten Themen wurden mit Interesse entgegen genommen. Es bedurfte jedoch ei-

niger Anstrengung, dass die Themen nicht wahrend der Prasentation bereits diskutiert

Schiilerkontakt Vorbildfunktion Atmosphare

Teilnahme

Beziehung

menschl. Ndhe Echtheit Umgangston

Zeit

pers. Kontakt Authentizitat

Transparenz

Interesse am
Schiiler

weniger Syn-
chronisation

Selbstver-

keine Hoff- trauen Schiiler

nungslosigkeit Regel-

Gesichts- Betroffenheit umsetzung

verlust

Arbeitswille

Respekt

Wertschatzung

statt Fiirsorge Herzlichkeit Reaktion

Lernbereit-

pos. Wahr- schaft Kritikfahigkeit Individualitat

nehmung

=
(]

Vorbild sein Regeln

durchsetzen

Flexibilitat

Akzeptanz
Ressourcen-

Menschlich-
i orientiert

Regeln bei
allen gleich
Neugierde

Individuali-
sierung

Abb. 3 Werthaltungen LehrerInnen - SchiilerInnen

wurden. Aus der anschliessenden Diskussion ergab sich, dass der Leitsatz wie er im Leit-
bild steht nicht neu formuliert werden muss. Die Lehrpersonen konnten sich auch in den
meisten Wortmeldungen wiedererkennen, womit klar wurde, dass der Leitsatz fiir die

meisten dasselbe beinhaltete.

Allerdings zeigte sich in der Diskussion auch, dass in der tdglichen Arbeit mit SchiilerIn-
nen immer wieder die gleichen Probleme auftreten, die mittels Leitbild aber nicht geregelt
werden konnen. Ich schlug deshalb vor, ein Brainstorming zu moglichen Losungsansat-
zen durchzufiihren. Die Lehrpersonen wurden aufgefordert, alle Losungen, die ihnen in
den Sinn kommen zu nennen, auch wenn diese vielleicht nicht realistisch und durchfiihr-
bar seien. Die mdglichen Losungsanséatze sind in Abb. 4 ersichtlich. Ich habe die Lehrper-
sonen nach Abschluss des Sammelns gebeten, ihre Praferenzen in der Weiterverfolgung

der genannten Themen mittels zweier Punkte zu gewichten. Die Nummern in den oran-

11



PICTURETELLING Stephan Kalin lic. phil. Psychologe FSP

gen Punkten in Abb. 4 geben diese Gewichtung wieder.

Aus der Diskussion ging hervor, dass in

Individualitét 9 Ernst nehmen Klarere Austausch mit
Tm von Wahr- Kommunikation neutraler . .
e e nehmungen Person der Zusammenarbeit zwischen den Klas-
Jeder I6st seine (3
selber kommunizieren zwischen FLP Abschaffen von .
O sen- und den Fachlehrpersonen immer

(10

Weniger Basics
dafiir von allen

Austausch unter

LP derselben Weniger LP pro X . . )
@ K'““ © wieder Missverstandnisse entstehen. Gera-

getragen

KlassenLP muss
mit FachLP am Herausfinden was

ist wem wichtig

Thema Werthal-
tungen arbeiten

Infoaustausch in

dafiir vorgesehe- Elternkommuni- ..
o kaon o8 de gegenseitige (unausgesprochene) Er-
ten gemeinsam Arbeitsdisziplin Im Austausch:
Ordnung/Beginn was wurde

der Lektion Sboshiachiy 2

A o) wartungen fiihrten mehrfach zu Frustrati-

Klarung: wann
hort die Verant-

i 8 onen im Lehrerkollegium. Deshalb wurden

vier Grundsatze in der Zusammenarbeit

Abb. 4 Losungsansitze fiir Probleme mit

festgehalten und sogleich vom Schulleiter
SchiilerInnen

fur verbindlich erklart:

1. Sich Zeit nehmen fiir die Zusammenarbeit. Auftrag an die Schulleitung dafiir zu
sorgen, dass in der Jahresplanung geniigend Zeitgefdsse zur Verfiigung stehen.

2. Grundhaltung: Gemeinsame Schulhauskultur bedingt systemisches Denken und
Handeln.

3. Meldungen an Klassenlehrpersonen sind keine Auftrige, konnen aber dafiir jeder-
zeit und schnell gemacht werden.

4. Alle sollen handeln und sich gegenseitig unterstiitzen.

Gemeinsam wurde danach beschlossen, eine Arbeitsgruppe zu griin-
den, die sich mit den meistgenannten Themen naher auseinander
Material dabei
haben
setzt (Abb. 5). Die Oberstufenschule verfiigt eigentlich {iber eine Dis-
ziplinarordnung. Darin scheinen diese Themen aber zu wenig gere-
Ruhe bei gelt zu sein. Den Lehrpersonen schwebte eine erweiterte Variante in
Lektionsbeginn
Form eines Verhaltenskodexes vor, der natiirlich auch fiir die Lehr-

Abb. 5 Themen Ppersonen Giiltigkeit zu haben hat. Die Arbeitsgruppe wurde mit der
fiir die AG Ausarbeitung eines solchen Kodexes beauftragt. Gleichzeitig wurden
auch die Personen eruiert, die in einer solchen Arbeitsgruppe mitmachen wiirden. Es

meldeten sich gentiigend, damit die Gruppe gleich konstituiert werden konnte. Damit

12
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wurde dieser Punkt des Teamtages abgeschlossen.

2.3.3. Werthaltungen Lehrerlnnen - Lehrerlnnen

Dieses Thema habe ich ebenfalls mit einer Folie eingeleitet (Abb. 6). Auch in diesem Block

Werthaltungen (tenrerinnen - Lehrerinnen)

LUnsere Zusammenarbeit ist gepragt durch gegenseitige
Wertschatzung. Wir handeln verantwortungsbewusst und
unterstltzen einander, deshalb

- schaffen wir Transparenz,
- regeln wir Kompetenzen klar,
- sind uns Kommunikationsanlésse wichtig.”

V) ,Was braucht es, damit wir uns gegenseitig wertschatzen,
j uns unterstiitzen und verantwortungsbewusst handeln?*

©Stephan Kl

Abb. 6 Fragestellung L - L

arbeit unter den Lehrpersonen.

haben sich die Lehrpersonen wieder in die
Gruppen begeben, um diese Fragestellung zu
diskutieren und Karten mit Werthaltungen zu
erarbeiten, die sie danach zuriick ins Plenum
brachten. Die Vielfalt an Nennungen war
merklich kleiner als beim ersten Thema. Fiir
mich ein mogliches Zeichen dafiir, dass der
Arbeit mit Schiilerlnnen weitaus mehr Auf-

merksamkeit zuteil wird, als der Zusammen-

Die Nennungen sind in Abb. 7 ersichtlich und zeigen meiner Meinung nach gut auf, wo in

der Zusammenarbeit zwischen den Lehrpersonen Schwierigkeiten auftauchen und wel-

che Wiinsche in der Zusammenarbeit sich dahinter verbergen. Bemerkenswert war fiir

mich, dass das Thema Fithrung genannt wurde und der dritte Block des Teamtages quasi

Professio-
nalitat

respektvoller
Umgang

gemeinsames
Ziel

Complimen-

ting Vertrauen

Respekt

Kritikfahigkeit

Diplomatie

E
T
e

damit eingeleitet werden

kormte

Auch zu diesen Themen
war es mir ein Anliegen,

dass die Lehrpersonen

sich noch konkreter frag-

Abb. 7 Werthaltungen LehrerInnen - LehrerInnen ten, was dies nun im All-

tag genau fiir sie bedeutet. Deshalb wurde wiederum ein Brainstorming durchgefiihrt mit

dem Ziel, mogliche Losungsansitze zu finden, um den Werthaltungen in Abb. 7 gerecht

13
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zu werden. Diese Losungsansatze dazu sind in Abb. 8 ersichtlich.

Wahrend des Sammelns moglicher Losungen brach ein Konflikt auf, der scheinbar im Ski-
lager vor ein paar Wochen begonnen hatte. Eine Lehrperson wollte vehement, dass der
Punkt keine Stellvertreter-

neue LP anders Eigenverant- Nicht kriege in die Liste aufge-
integrieren wortung vorsitzlich:

nommen wird. Das schien

Ort / Zeit | Gefass Nicht Uber andere

Zustandigkeit LP reden

den anderen Beteiligten am
privater vs. Es wird nicht liber

éffentlicher Raum Abwesende
was gehort gesprochen

wohin?

Konflikt jedoch nicht zu

keine Stellvertre- passen, weshalb diese auf-
terkriege. Direk-

tes Ansprechen .
zwischen Beteilig- begehrten, es sei doch ab-

ten

Loyalitat gemacht gewesen, dass die-

zwischen LPs soll

grésser sein als ses Thema nicht mehr an-
zwischen LP und
Schiilerin

mich war das alles neu,

darum habe ich mich beim

mit Leichen im

Keller leben
lernen

gesprochen werde. Fiir

Abb. 8 Losungsansitze Werthaltungen L - L Schulleiter  kundig  ge-

macht, ob das ein Thema
ist, das man vertiefen muss oder nicht. Gemeinsam wurde dann beschlossen, dass die
Lehrpersonen, die nicht in den Streit involviert waren das Zimmer verliessen um Pause
zu machen. Ich hab die Regelung der Situation an den Schulleiter delegiert, der iiber mehr
Wissen beziiglich des Konfliktes verfiigte. Scheinbar war ein Coaching fiir die beiden
Hauptbeteiligten auch bereits eingeleitet, es gab also keine Notwendigkeit, zu diesem
Zeitpunkt auch noch eine Konfliktmoderation durchzufiihren. Die Lehrpersonen haben
sich geeinigt, dass das Thema zu einem anderen (aber festgesetzten) Zeitpunkt wieder

aufgenommen wird, und dass man fiir den Teamtag darauf verzichtet, dieses Thema zu

einer grundlegenden Diskussion des ganzen Teams zu machen.

Nach der Pause wurde diese Sequenz weitergefiihrt und zu einem Abschluss gebracht.
Auf Grund der fortgeschrittenen Zeit konnten keine weiteren Verbindlichkeiten aus den

Losungsansdtzen abgeleitet werden.

14
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2.3.4. Lehrerlnnen - Leitung

_ Dem Schulleiter war es ein Anliegen, dem neu
<+\ Lehrerinnen - Leitung 4

zusammengesetzten Team sein Fiithrungsver-

*? \ Was winsche ich mir von unserer Leitung? ‘
i \" Wo besteht fir mich Klarungsbedarf beztiglich E %

L der Rollen? standnis darzulegen und dem Team eine Gele-
k”) \' Was wiinsche ich mir von meinen Mitarbeitern? genhelt zu bleten’ allfalhge Klarungsanfragen
n \ Wo besteht fur mich Klarungsbedarf beztglich der &
3 Rollen?

und Wiinsche an die Leitung zu richten. Im

Gegensatz zu den beiden vorhergehenden Bl6-

o cken war in diesem Block der Schulleiter nicht

Abb. 9 Fragestellung L - SL mehr in einer der Gruppen prasent, sondern
hat fiir sich alleine gearbeitet, wahrend die Lehrpersonen ebenfalls die Fragen, die in Abb.

9 ersichtlich sind, beantwortet haben.

Spatestens in diesem Block wurde spiirbar, dass sich dieses Team mit der Leitung gut

versteht und sich traut, unter Umstdnden heikle Dinge anzusprechen. Die Lehrpersonen

mehr Transpa-
renz

Weiterbildungs-
tage liberladen
(weniger The-
men)

Vertrauens- Delegati Verfiigbarkeit 100% Pensum
vorschuss Kontrolle?

. (© bitte)
Arbeitstag fiir
Riickendeckung mehr delegieren SL = 36h tagl. Sprec
fiir LP = Zeit fiir -
Wichtigeres i stunde mit SL
Mehr Zeit

Unklarheit iiber
Riickendeckung

(klarere
Stellungnahme)

Zivilcourage

weiterhin glei-
cher Einsatz
fiirs Team

Prozesse
durchziehen
In 10 Uhr Pau- weniger

se im LZ an- unterbrechen

wesend (nach- regelmassige
her rauchen) MAG

Uberlastung
bitte kommu-
nizieren

Wie sind die En-
gagementsver-
héltnisse in- und

Organisatori-

letzten Driicker

ausserhalb der

s i Schule?
nicht immer Anwesenheit e
allen alles 8 -17 Uh

Recht machen von S - d

wollen

Abb. 10 Wiinsche der Lehrpersonen an die Leitung

haben sehr authentisch und klar von ihren Bediirfnissen gesprochen. Ich habe mich in
diesem Block bewusst zuriickgenommen und dem Schulleiter den Raum gelassen, selbst
nachzufragen und Stellung zu beziehen. So gab es keine, der in Abb. 10 ersichtlichen
Punkte, die nicht angesprochen werden konnten. Die Zeit liess jedoch keine tiefer gehen-

den Diskussionen mehr zu.
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Anschliessend hat der Schulleiter zum

Rolle in E-Gesprachen Fiihrung SE bei Themen direkt auf

wenn Kritik gegeniiber baslert auf Eigenver- mich zukommen (kei- elnen dlrekt Bezug auf gEWISSQ Punkte

LP geédussert wird A ne 'Anwilte’ einschal-
antwortung engagier-
ter Lehrkréfte

ten, allenfalls mit-
nehmen)

der Lehrpersonenwiinsche genommen,

fair, V::hlwlrlleng, SL vermehrt gegenseitige

empathisch, wert- ot i ; Unterstiitzung in

schéatzend, unter- Ve["‘g‘ uberfsln. schwieril eg
geklartes Verhltnis 9

stiitzend, dienend, in- s e Prozessen (Stichwort: zum anderen hat er aber auch gewisse

tegrierend, transparent KTC)

P Prinzipien seines Fiithrungsverstand-

primér auf die LP-
Ebene

nisses dargelegt und verschiedene Si-
man oft alleine!

tuationen geklart. Diese Erklarungen

Abb. 11 Fithrungsverstindnis des SL sind in Abb. 11 ersichtlich. Die Lehr-
personen waren iiber gewisse Punkte dieser Liste sichtlich erleichtert. Sie konnten auch
sehen, dass sich der Schulleiter gewisse Gedanken gemacht hatte, die in eine dhnliche
Richtung gingen wie die Wiinsche, welche die Lehrpersonen unabhingig davon ange-

bracht hatten.

2.3.5. Abschluss des Teamtages

+\ . Zum Schluss des Tages hatte ich eine Evaluation
Evaluation V4

geplant. Einerseits wollte ich den Tag abrunden,

s \ Welche Fragen mussen in unserer Organisation
[ weiterbearbeitet werden? Wer macht's? . . . . .
B\ Was hat mir heute gefehit? Wo bestent noch indem ich die Frage stellte, wie es mit den Inhal-
Klarungsbedarf?

Wie habe ich mich heute gefuhlt? . . . . .
ten jetzt weiter ginge. Andererseits wollte ich

meine Dienstleistung evaluieren lassen. Dazu

habe ich einen Fragebogen ausgearbeitet, den

ich den Lehrpersonen abgegeben habe. Die Zeit
Abb. 12 Evaluation des Tages hat fiir das Ausfiillen des Fragebogens nicht
mehr gereicht, die Lehrpersonen haben das im Nachhinein nachgeholt. Die erste der drei
Fragen aus Abb. 12 wurde bereits wahrend des Tages teilweise geklart. In Verbindung

mit der zweiten Frage ergaben sich folgende Pendenzen:

1. Umsetzung Schiilerregeln

2. Wie lassen sich Zeitgefasse sinnvoller gestalten?
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3. Ausgestalten von erklirenden Sitzen zu den Werthaltungen.

Die Verantwortung fiir die Pendenzen wurden dem Schulleiter tibertragen, der diese in
die nachsten Teamsitzungen einfliessen lassen sollte. Ich habe dieses Team weiterhin in
regelmassiger Teamsupervision begleitet, somit konnten wir die Pendenzen in weiteren

Sitzungen abarbeiten.

Zum Abschluss habe ich eine Feedbackrunde angeregt, in der die Personen, die das
wiinschten, ein Feedback iiber den Tag abgeben konnten. Die Lehrpersonen, die in der
Vergangenheit (das musste ich zumindest ihren Schilderungen entnehmen) nicht nur gute
Erfahrungen mit Teamentwicklung und Supervision gemacht hatten, zeigten sich erfreut
dartiber, dass solch ein Tag auch anders gestaltet werden konnte. Von den meisten wurde

der Tag als zu dicht empfunden, die Freude iiber das Erreichte schien aber zu tiberwie-

gen.
2.4. Reflexion des Teamtages
2.4.1. Zeitmanagement

Im Nachhinein erscheint mir klar, dass der Zeitplan zu dicht und fiir einen Tag zu ambiti-
0s war. Ich habe den Zeitaufwand im Vorfeld klar unterschatzt. Ich konnte zwar die Blo-
cke einigermassen innerhalb der gewiinschten Zeit beenden, habe hierfiir jedoch gewisse
Diskussionen frither beenden miissen. Ich hatte mir vor diesem Tag vorgestellt, dass das
Arbeiten in kleineren Gruppen helfen wiirde, jeder Person eine Stimme zu verleihen, so-
dass sich im Plenum nicht mehr jede(r) Einzelne zu Wort melden musste. Dies hat zwar
geklappt, die einberechnete Zeit fiir den Austausch im Plenum war trotzdem zu knapp.
Wabhrscheinlich hitte fiir diesen Tag eine der drei Fragestellungen gereicht. Ein Grund fiir
das Uberladen des Tages konnte meine Unsicherheit im Vorfeld gewesen sein. Dies war
mein erster bezahlter Auftrag und was ich vermeiden wollte war, dass wir um 12.00 Uhr

ohne weitere Themen dagestanden hatten. Fiir mich war dies eine wichtige Lektion darin,
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wie viel Zeit ein Gruppenprozess in Anspruch nehmen kann, darf und soll.

2.4.2. Tiefe der Themenbereiche

Auf Grund der mangelnden Zeit konnten alle Themenbereiche, insbesondere aber die der
Blocke zwei und drei nicht geniigend vertieft werden. Dies war schade, weil die Lehrper-
sonen meiner Meinung nach ihre Zusammenarbeit im Kollegium nur selten reflektieren.
Die Werthaltungen im Lehrerteam waren deshalb pradestiniert dafiir gewesen, genauer
angeschaut und vertieft zu werden. Auch das Fiihrungsverstandnis des Schulleiters und
der Austausch mit den Lehrpersonen hitte profunder bearbeitet werden konnen. Ande-
rerseits kann man sagen, dass die fiir das Team relevanten Themen auf den Tisch ge-
kommen sind und in einem weiterfithrenden Prozess verarbeitet werden konnen. Wie be-
reits angesprochen wurde diese Teamentwicklung als Start zu einem neuen Entwick-
lungsprozess angesehen. Dieser dauert immer noch an, viele der Fragen, die an diesem

Teamtag aufgeworfen wurden, konnten bis heute weiterbearbeitet werden.

2.4.3. Rolle als Supervisor

Die Verantwortung die ich mir fiir diesen Tag, ich muss fast sagen aufgebiirdet habe, war
sehr gross. Am Anfang der Ausbildung zum Supervisor war mir nicht bewusst, wieweit
der Supervisor fiir Inhalte oder fiir den Prozess verantwortlich ist. Ich habe es als meine
Verantwortung gesehen, dass an diesem Tag ein gewisser Output generiert wird. Dem-
entsprechend gross war der Stress im Vorfeld und auch an diesem Tag. Der Fakt, dass ich
nach brancheniiblichem Lohn bezahlt wurde hat diese Problematik noch verscharft. Ich
dachte mir, fiir soviel Geld muss ich auch etwas zu bieten haben. Dass die Verantwortung
fiir den Prozess und die Vorbereitung eines solchen Tages allein schon das Geld Wert
sind, war mir zu diesem Zeitpunkt nicht bewusst. Trotz des Stresses habe ich mich an die-
sem Tag sehr wohl gefiihlt, weil meine Fahigkeiten zuzuhoren, zu analysieren, genau

nachzufragen und zu paraphrasieren wirklich zum Tragen gekommen sind.
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2.4.4. Sicherheit

Das Thema Sicherheit hat im Vorfeld zu diesem Teamtag eine grosse Rolle gespielt. Mein
Verstandnis fiir diesen Tag war: Je sicherer ich bin, desto weniger kann passieren. Aus
heutiger Sicht betrachtet nattirlich ein Irrglaube. Wie ich in Kapitel 2.2.2 bereits dargelegt
habe, hat mir die genaue Planung des Tages Sicherheit verliehen. Auch die Vorgesprache
mit dem Schulleiter waren diesbeziiglich sehr hilfreich. Meine Ausbildung in Mediation
hat mir fiir den Fall eines Konfliktes Sicherheit vermittelt und auch die Methodenwahl hat
dazu beigetragen. Von der Mediation und der Moderation her war mir die Arbeit mit
Karten sehr nahe. Mit den Karten ldsst sich visuell gut strukturieren und man hat im An-
schluss ein Ergebnis, das man fotografieren kann. All diese Dinge haben dazu beigetra-

gen, dass ich mich an diesem Tag einigermassen sicher gefiihlt habe.

Doch war diese Sicherheit wirklich hilfreich? War sie notig? Ich denke fiir diesen Zeit-
raum konnte ich nicht anders arbeiten. Die Materie war zu neu, das Team zu gross, als
dass ich das mit etwas hatte vergleichen konnen, was ich bis anhin gemacht hatte. So ge-
sehen ging es ohne diese vermeintliche Sicherheit nicht. Ich stellte mir im Nachhinein die
Frage, ob ich so auf Sicherheit bedacht war, dass ich allenfalls den Prozess vernachlassigt

habe. Aus der Retrospektive betrachtet glaube ich dies jedoch nicht.

2.4.5. Eigene Bedirfnisse - eigene Ressourcen

Ich war nach diesem Tag so erschopft, dass ich gut zwei Tage Erholung hétte einziehen
konnen. Dass ich meinen Gefiihlen wahrend dieses Tages keine Aufmerksamkeit ge-
schenkt habe war nicht hilfreich. Im Gegenteil. Hitte ich auf mich gehort, mich gefragt,
wie es mir in der Situation ging, ware vielleicht auch fiir mich bereits an diesem Tag er-
sichtlich gewesen, dass das Tempo zu hoch war. Der schonende Umgang mit meinen Res-
sourcen, mich also nicht fiir den Prozess aufzuopfern war eine weitere wichtige Lektion,
die ich an diesem Tag gelernt habe. Dazu gehort fiir mich auch ein verniinftiges Verhalt-

nis zwischen Preis und Dienstleistung. Dass ich Geld fiir eine Dienstleistung verlange und
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dieses Geld auch Wert bin, kam mir damals nicht in den Sinn oder war fiir mich schwer
vorstellbar, insbesondere auch darum, weil ich erst am Anfang der Ausbildung stand und
diese Tatsache gegeniiber dem Klienten auch transparent gemacht hatte. Ich habe den Tag
als eine Priifung (aus Sicht des Klienten) betrachtet, ob ich fiir das bezahlte Geld auch ge-
nug leiste. Dass dies nicht oder zumindest nur teilweise der Realitdt entsprach versteht
sich von selbst. Der Druck, den ich mir selbst auferlegt habe war zu gross. Der Spagat
zwischen den Tag nicht als Priifung sehen aber trotzdem vielleicht einen Anschlussauftrag

zu bekommen, finde ich auch heute noch schwierig.

2.4.6. Outcome flr den Klienten

Trotz aller angesprochenen Schwierigkeiten bin ich der Meinung, dass dieser Tag fiir das
Lehrerteam sehr hilfreich war. Dies bestédtigen auch die Riickmeldungen in schriftlicher

Form, sowie die Moglichkeit, den Tag in einen Supervisionsprozess tiberzufiihren.

Die Lehrpersonen haben an diesem Teamtag die Inhalte komplett selbst erarbeitet. Es wa-
ren ihre Themen, wenn diese auch durch den Schulleiter vorgespurt wurden. Obwohl die
Lehrpersonen den Tag als anstrengend erlebt haben, bin ich auf Grund meiner Beobach-
tungen davon iiberzeugt, dass es fiir das Team trotzdem lustvoll war, sich mit diesen Fra-

gen auseinander zu setzen.
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3. Picturetelling

Picturetelling ist eine Verschmelzung der Worte Picture und Storytelling. Damit ist die Me-
thode zugleich auch bereits charakterisiert. Picturetelling basiert auf der Methode der

Langage, weshalb ich zuerst die Theorie hinter der Langage genauer erlautern mochte.

3.1. Grundlagen zur kreativen Arbeit mit Bildern

3.1.1. Photolangage

Die Photolangage wurde 1965 durch Lyoner Psychologen (Alain Baptiste und Claire Belis-
le) entwickelt. Das Ziel war laut WIKIPEDIA (2010): a utiliser des photos comme support pour
faciliter 'expression verbale d’adolescents qui rencontraient des difficultés a parler en groupe de
leur vécu plus ou moins douloureux. Im Laufe der Zeit hat sich dieses Verfahren jedoch in
ganz unterschiedlichen Kontexten bewahrt. So wird es heute z.B. in Ausbildungen oder in

der Erwachsenenbildung eingesetzt.

Der grundsatzliche Gedanke hinter der Photolangage ist laut BAPTISTE (2001): The photo
acts as an activator of language, and facilitates communication. (...) Their (the photos — Anm. d.
Verfassers) role is to stimulate and reactivate these images we all carry within ourselves and
through which we perceive and keep in touch with reality. To come in contact with one’s personal
images and to be able to discuss about them with others can help to widen the field of conscious-
ness, to look at these images more critically, and to develop imaginative sensibility. WIKIPEDIA
(2010) definiert es noch etwas anders: (...) la photo, a une double polarité : un podle réalité et un
pole représentativité. Il est ainsi entre sujet et objet, entre le dedans et le dehors. Le temps du choix
individuel va solliciter l'individu dans son vécu, dans son « étre », la photo exprimant une partie

de lui. Das Bild fungiert also als Vermittler zwischen Innen und Aussen. Das entspricht
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auch dem urspriinglichen Zweck der Langage, namlich Personen einen Zugang zu sich

selber zu ermoglichen, und diese Gedanken dann in der Gruppe mitzuteilen.

BAPTISTE (2001) erldautert das noch vertieft: The method of Photolangage, both by visual aid and
the organisation it offers, makes easier the internal psychic elaboration and the speech. (...) The
photos which have been selected raise up and encourage a psychic work of association, appreciation,
interpretation, remembrance, comprehension and link between figurative elements and personal
« positioning» in a group by talking about it (...). All dies leistet ein Bild, das man betrachtet.
Man nimmt das Bild wahr, man hat seine ureigenen Assoziationen zum Bild, man inter-
pretiert, erinnert sich an dhnliche Situationen oder Stimmungen und versteht die Zusam-

menhdnge.

3.1.2. Interpretation

Ein weiterer wichtiger Aspekt, den Bilder zu leisten vermogen, ist die Transparenz in der
Kommunikation. BAPTISTE (2001) meint, dass wir in der gesprochenen Sprache der Illusi-
on unterliegen, jede/n zu verstehen. Wir verstehen die Worte die eine Person sagt, ergo
schliessen wir daraus, die Person verstanden zu haben, was in vielen Fillen aber eben
nicht der Fall ist. Wenn wir iiber Bilder sprechen kann diese Illusion nicht aufrecht erhal-
ten werden, weil das, was wir tiber ein Bild zu horen bekommen, in den meisten Fallen
anders ist, als das, was wir zu dem Bild gesagt hatten. Es braucht in diesem Prozess also
eine ganz andere, emotionale Aufmerksamkeit, wenn wir die Person wirklich verstehen

wollen.

Ein Aspekt der in der Erweiterung der Methode von Wichtigkeit sein wird ist die Tatsa-
che, dass es keine richtige Interpretation eines Bildes gibt. BAPTISTE (2001) erklart das so:
The meaning somebody gives to what he looks at is always the result of construction and elabora-
tion. (...) because the meaning, the significance, are not in the photo but are elaborated by the per-
son who looks at it and reacts. (...) Jede Person die ein Bild betrachtet wird also in der Lage

sein, dem Bild eine Bedeutung abzuringen, es mit seiner personlichen Geschichte zu ver-
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binden.

Doch was ist mit Interpretation iiberhaupt gemeint? BAPTISTE (2001) sieht drei verschie-
dene Methoden, wie eine Interpretation zu Stande kommen kann. Als erste Mdoglichkeit
kann Interpretation bedeuten einen Sinn zu enthiillen. Interpretieren in diesem Sinn bedeu-
tet also, einen verborgenen Sinn zu enthiillen, welcher zwar existent ist, aber nicht wahr-
genommen wird. Oder wie BAPTISTE (2001) das nennt: (...) to bring out the intended meaning
in clear words, to translate what, until then, had appeared to be not (sic!) incomprehensible, to give

an obvious meaning to obscure realities.

Als zweite Moglichkeit bedeutet Interpretation auch Sinn geben. In diesem Fall geht es
darum, dass man von einem bestimmten Hintergrund aus dem Bild einen Sinn zuweist.
Ist der Hintergrund unterschiedlich, kann das in unterschiedlichen Interpretationen resul-
tieren. Weil man eben von unterschiedlichen Theorien ausgeht entsteht das Phanomen,

das BAPTISTE (2001) giving a wrong interpretation to a real fact nennt.

Als dritte Moglichkeit schliesslich bedeutet Interpretation Sinn konstruieren. Dies hat einen
stark psychoanalytischen Hintergrund. Der Sinn wird in der Auseinandersetzung mit
dem Bild erst konstruiert. Das bedeutet, dass die blosse Betrachtung des Bildes nicht aus-
reicht. Der Betrachter versucht zu ergriinden was es mit den Assoziationen, die er zum
Bild hat auf sich hat, was also dahinter steckt. Dadurch wird der Sinn neu konstruiert.

Dieser Aspekt wird insbesondere beim Picturetelling von grosser Wichtigkeit sein.

Egal welchen Weg der Betrachter wihlt, es ist immer ein personlich gepréagter. BAPTISTE
(2001) erklart das folgendermassen: This interpretive work situates every individual in his own
world of reference, which itself depends on his culture, his milieu, his personal history, and his so-
cial integration. This is why we say that interpretation can only be personal; it is never only spot-
ting the main elements and subjects in the photo; it always includes personal relationship to these
elements. Dies ist auch der Grund, warum zwei Personen ohne Probleme das gleiche Bild

wahlen konnen.
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3.2. Theoretische Uberlegungen zur Erweiterung

Die Langage ist ein etabliertes Verfahren, das nunmehr seit 50 Jahren in der Praxis ange-
wendet wird. Die Erweiterung einer solch etablierten Methode muss also einen Zusatz-
nutzen bringen, mehr desselben kann nicht das Ziel sein. Fiir mich war klar, dass sich die
Methode hinsichtlich Losungs- und Ressourcenorientierung verandern musste. Die Riick-
seite der gewdhlten Karte, die im Gegensatz zur Langage ebenfalls mit einem Bild be-
druckt ist, muss also mit einer Frage kombiniert werden, welche die Ressourcen oder eine
Losungsorientierung des Teilnehmers fokussieren. Gerade weil das Bild nicht selbst ge-
wahlt werden kann, man seine Assoziationen und Gedanken also im Bild suchen muss,
findet eine Erweiterung des Denkhorizontes statt. Bei der Langage fungiert das Bild als
Mediator. Man weiss, was man ungefahr sagen mochte und wahlt dementsprechend sein
Bild aus. Beim Picturetelling ist man jedoch gezwungen, das Bild zuerst wirken zu lassen
und dann gezielt nach Gedanken oder Assoziationen zu suchen, die der Fragestellung

entsprechen.

Ein weiterer Pluspunkt ist die Mdglichkeit, zwei Fragestellungen darzubieten, ohne dass
dieselbe Methode zweimal angewendet werden muss. Wahrend bei der Langage nur eine
Fragestellung bearbeitet werden kann, sind es beim Picturetelling deren zwei. Durch das
Drehen der Karte entsteht ein Uberraschungsmoment, die Teilnehmer sind zuerst verun-
sichert, ob es tiberhaupt moglich sein wird, die Frage mittels des Bildes zu beantworten.
Wiirde man stattdessen eine weitere Langage legen, ware das zu repetitiv und die Denk-
muster wiirden sich nicht andern. Erneut wiirden die Teilnehmenden ein Bild aussuchen,
das zu ihren Assoziationen und Gedanken passen wiirde. Gezwungen zu sein, sich mit
einem unbekannten Bild auseinander zu setzen und in diesem Bild Anhaltspunkte zu der
eigenen Gedankenwelt zu erschliessen, das ist die Herausforderung und gleichzeitig der
Gewinn von Picturetelling. Zu hoffen ist, dass die Teilnehmenden dies nach der dritten
Methode der Interpretation bewerkstelligen, dem Sinn konstruieren. Das Bild wiirde die
Teilnehmer zu einer vertieften Auseinandersetzung mit sich selbst fithren, was wiederum

einer wirklichen Horizonterweiterung entspréche.
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3.3. Material

3.3.1. Das Set

Das komplette Set besteht aus 100 Karten. 50 Karten der Serie A und 50 Karten der Serie
B. Die Karten sind im Format A5 beidseitig bedruckt. In Abb. 13 sind beispielhaft die
Vorder- und die Riickseite der Karte A37 abgebildet. Gewahlt wurden bewusst moglichst

aussagekréftige Bilder, die aber gleichzeitig viel Spielraum fiir Interpretation und Assozi-

R

Lk

-

Abb. 13 Beispiel einer Karte des Picturetelling

ationen zulassen. Die Vorder- und die Riickseiten wurden zufallig kombiniert.

3.3.2. Instruktionen

Erste Sequenz:

= Legen Sie alle Karten kreisformig angeordnet auf den Boden oder auf einen Tisch, so-

dass alle Beteiligten um die Karten herumlaufen und diese einsehen konnen.

* Geben Sie die Fragestellung bekannt und lassen Sie alle Anwesenden eine Karte aus-

suchen, diese aber noch nicht aufnehmen.

* Wenn alle Personen eine Karte ausgewahlt haben, diirfen die Karten aufgenommen

werden. Sollten zwei Personen die gleiche Karte gewahlt haben, konnen Sie die Karte
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kopieren, oder die Personen teilen sich die Karte und sitzen nebeneinander.

Lassen Sie den Personen nochmals Zeit sich zu iiberlegen, was genau sie sagen wollen.

Sammeln Sie in dieser Zeit die verbliebenen Bilder wieder ein.

Danach findet der Austausch in der Gruppe statt, jede Person beantwortet mit Hilfe
des Bildes die Frage. Steht viel Zeit zur Verfiigung oder handelt es sich um eine kleine
Gruppe kann der Austausch zusatzlich so erfolgen, dass die iibrigen Teammitglieder
noch Stellung zu dem Bild des aktuell antwortenden Teammitglieds beziehen und ei-
gene Assoziation in Verbindung mit der Person, die das Bild ausgewahlt hat in die

Gruppe geben.

Zweite Sequenz:

Das Auswéhlen der Bilder entfallt in dieser Sequenz, der Gruppe wird gleich die zwei-

te Fragestellung prasentiert.

Lassen Sie der Gruppe wieder genug Zeit, Assoziationen zum zweiten Bild zu finden.
Ermuntern Sie die Gruppe es zu versuchen. Anfangliche Skepsis ist normal, sich auf
die Methode einlassen konnen bringt aber Resultate in kurzer Zeit. Hat jemand wirk-
lich grosse Miihe, kann man dieser Person eine andere Karte anbieten. Dies aber nur

im Notfall und auch hier gilt, die Karte darf nicht selbst ausgesucht werden.

Der anschliessende Austausch in der Gruppe findet analog zum ersten Austausch

statt.

Wertschitzen Sie die Beitrdge, die Offenheit und die Bereitschaft der Gruppe, sich in

diesem Rahmen gedffnet zu haben.

3.3.3. Beispiele fir mogliche Kombination von Fragestellungen

Was mochte ich in diesem Jahr erreichen / Was kann mir dabei helfen dieses Ziel zu
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erreichen?

Wie sehe ich meine Rolle im Team? / Was sind meine Starken?
*  Was mochte ich in diesem Seminar erreichen? / Was konnten Stolpersteine sein?
* Was sind meine Starken? / Wo brauche ich Unterstiitzung?

*  Wie geht es mir in diesem Team? / Was wiirde mir helfen, mich besser zu fiihlen?

3.4. Ausblick und Hypothesen

In der Evaluation der Methode des Picturetelling wird wichtig sein, wie die Teilnehmen-
den den Unterschied zwischen der Langage und Picturetelling wahrnehmen. Es wird von
Bedeutung sein, ob die Teilnehmenden einen Gewinn darin sehen, oder ob es einfach eine

weitere Langage ist. Fiir mich waren zwei Hypothesen wichtig:

1. Picturetelling kann durchgefiihrt werden, es ist moglich, zu einem Bild eigene Assozi-

ationen zu finden, ohne das Bild vorher gesehen zu haben.

2. Picturetelling bringt einen Vorteil gegeniiber der Langage, die Auseinandersetzung
mit den eigenen Gefiihlen und Gedanken muss im zweiten Schritt vertieft stattfinden.

Dementsprechend ist der Outcome fiir die Teilnehmerinnen grosser als bei einer Lan-

gage.
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4. Falldarstellung

4.1. Ausgangslage / Hintergrundinformationen

Im Friithjahr 2010 kontaktierte mich die padagogische Leiterin einer Kindertagesstatte (Ki-
ta). Sie hatte diese Leitungsaufgabe vor knapp einem Jahr {ibernommen und in dieser Zeit
sehr viele personelle Wechsel miterlebt. Die Kita existierte erst seit wenigen Jahren und
befand sich noch im Aufbau. Das Team bestand aus flinf ausgelernten Fachfrauen Betreu-
ung. Dazu kamen die padagogische und die administrative Leiterin, beides ebenfalls ge-
lernte Kleinkinderzieherinnen. Die Kita beschiftigte zusatzlich jedoch noch ca. 12 Prakti-
kanntinnen und Lehrlinge. Da das Team der ausgelernten Fachfrauen stabil schien (es
zeichneten sich fiir die Zukunft keine unmittelbaren Wechsel mehr ab) wollten die Leite-
rinnen einen Abend fiir dieses Kernteam gestalten, an dem sich alle die Zeit nehmen

konnten, sich besser kennen zu lernen und ihre Rolle und Arbeit im Team zu reflektieren.

4.2. Vorbereitungen

Entgegen der Vorbereitung im ersten geschilderten Fall, beschrankte sie sich in diesem
auf ein Minimum. Ich habe mich mit den Teamleiterinnen getroffen und mit ihnen ge-
meinsam eine Fragestellung herausgearbeitet, die sich fiir die Arbeit mit Bildern eignete.
Nattirlich habe ich das Material fiir das Picturetelling vorbereitet, ebenso einen Evaluati-
onsfragebogen. Da die Kita iiber relativ wenig finanzielle Mittel verfiigt haben wir uns
darauf geeinigt, dass ich meine Arbeit gratis zur Verfligung stellen werde. Im Gegenzug
waren die Erzieherinnen bereit, zwei Mal einen Fragebogen iiber die verwendete Metho-

de auszufiillen.
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4.3. Teamabend

4.3.1. Vorstellung und Joining

Zur Vorstellung habe ich die Erzieherinnen gebeten, ihren Vornamen senkrecht auf eine
Karte zu schreiben. Ich bat sie daraufhin, Worter auf die Karte zu schreiben, die einen
Buchstaben ihres Vornamens enthielten, Worter, die sie charakterisierten und Eigenschaf-
ten beschrieben, von denen die anderen vielleicht nichts wussten. Bereits hier zeigte sich
an Hand der Offenheit, dass den Erzieherinnen in ihrem Team offensichtlich wohl war. Es
wurden bereits zu diesem Zeitpunkt sehr personliche Dinge preisgegeben. Eine gute Vor-

aussetzung fiir die nachfolgende Fragestellung.

4.3.2. Langage

Nach der Vorstellungsrunde habe ich die Fragestellung prasentiert und die Methode der
Langage erklart. Wie sich herausgestellt hat, ist die Langage in der Ausbildung zur Erzie-
herin bereits verwendet worden, die Frauen kannten diese Methode also alle. Die Frage-

stellung zur Auswahl des Bildes lautete:

Wie sehe ich mich im Team, auf Grund meiner beruflichen Stirken und meinen
personlichen Eigenschaften?

Ausgehend von dieser Fragestellung suchte sich jede Frau ein Bild aus den 70 ausgelegten

Bildern aus. Dies hat erstaunlich schnell geklappt. Zwei Frauen hatten sich dasselbe Bild

ausgesucht, was kein Problem darstellte, da die Assoziationen zum Bild kaum die glei-

chen sein wiirden. Danach sind die Frauen wieder in den Stuhlkreis gesessen und haben

sich nochmals ins Bild vertieft und tiberlegt, was sie zum Bild sagen wollten.

Anschliessend hat jede Erzieherin die Fragestellung unter Zuhilfenahme des ausgewahl-
ten Bildes beantwortet. Auch hier war die Atmosphare von grosser Offenheit gepragt.

Biographische Elemente wurden in die Schilderungen eingefiigt, das Team wurde immer
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wieder auch wertschatzend erwahnt.

Eine Frau wurde auf Grund des gewahlten Bildes sehr emotional, da sich (wie ich vermu-
te wenig angenehme) biographische Ereignisse in ihr Bewusstsein drangten. Ich habe die
Frau versucht zu beruhigen und ihr Raum gelassen, ihre Fassung wieder zu finden. Das
Team hat sie dabei nonverbal unterstiitzt und sie getragen. Danach konnte sie mit ihren
Schilderungen fortfahren. Zum Abschluss der Langage haben alle den Fragebogen ausge-

tiillt, auf den ich in Kap. 5 naher eingehen werde.

4.3.3. Picturetelling

Fiir den zweiten Teil haben die Erzieherinnen die ausgesuchte Karte gedreht und ver-

sucht zu folgender Frage Stellung zu beziehen:

Welche Fahigkeiten und Stirken bringe ich konkret mit.

Es war nicht abzuschitzen, wie lange die Frauen fiir die Beantwortung der Frage brau-
chen werden oder ob sie iiberhaupt antworten konnte. Erstaunlicherweise waren jedoch
alle innerhalb von zehn Minuten bereit. Wiederum hat jede Frau ihre personliche Sicht-

weise dargelegt und die gestellte Frage beantwortet.

Es war fur alle erstaunlich, wie einfach es allen fiel, aus den Bildern etwas herauszulesen,
obwohl sie das Bild nicht selbst ausgesucht hatten. Alle Frauen berichteten danach, dass
sie gezwungen waren, sich noch intensiver mit sich selbst zu beschéftigen, als das bei der
Langage der Fall gewesen war. Abschliessend haben die Erzieherinnen nochmals einen
Fragebogen ausgefiillt. Danach konnten alle in einer abschliessenden Runde den Abend
Revue passieren lassen. Es war die Meinung aller, dass sie sehr froh waren, einmal aus-

serhalb der Arbeit Zeit fiir einander zu haben.

Ich habe mich bei allen bedankt, und wertschiatzend zuriickgemeldet, wie ich den Abend
erlebt hatte. Fiir mich war spiirbar, dass hier ein Team am Werk war und dass sich die

Frauen in diesem Team wohl fiihlten.
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4.4. Reflexion

4.4.1. Zeitmanagement

Das Zeitmanagement war diesmal noch schwieriger als im ersten Fall. Es war nicht abzu-
schitzen, wie lange die Teilnehmenden brauchten, um eine Karte auszuwahlen. Auch der
zweite Schritt, das Drehen der Karte und das erneute Uberlegen war schwierig einzu-
schitzen. Geholfen hat allerdings, dass wir mit zwei Stunden gentigend Zeit zur Verfii-

gung hatten.

4.4.2. Rolle als Supervisor

Im Gegensatz zu meiner ersten Fallschilderung, verursachte dieser Auftrag weitaus weni-
ger Stress bei mir. Selbst das grosste Fantasieren im Voraus brachte nichts niitzliches zu
Tage. Ich hatte keine Ahnung, in welche Richtung die Wortmeldungen gehen wiirden. Ich
habe mich bewusst auf den Prozess konzentriert und die Inhalte den Teilnehmerinnen
tiberlassen. Somit konnte ich den Wortmeldungen viel mehr Aufmerksamkeit schenken.
Fiir mich war jedes Resultat, das an diesem Abend herauskommen wiirde ein gutes Re-
sultat. Ich habe nichts spezielles angestrebt sondern die Teilnehmerinnen haben den In-
halt so bestimmt, dass er fiir sie gestimmt hat. Somit waren sie am Ende des Abends auch

zufrieden, mit dem was sie erreicht hatten.

4.4.3. Sicherheit

Die Sicherheit hat bei mir an diesem Abend eine unwesentliche Rolle gespielt. Wie ich in
den beiden vorangegangenen Kapiteln erlautert habe, hat mir jegliche Sicherheit gefehlt.
Die Struktur, die ich in der ersten Fallschilderung als Sicherheit gebraucht habe, hat hier
ganzlich gefehlt. Das hat aber keineswegs dazu gefiihrt, dass ich verunsichert war. Im

Gegenteil. Die Gelassenheit, dass passieren wird, was passieren muss und dass das in
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Ordnung ist, hat mich den Abend entspannt angehen lassen.

4.4.4. Eigene Bedirfnisse - eigene Ressourcen

Ich war wahrend des ganzen Abends in einem guten Kontakt mit mir und mit den Teil-
nehmerinnen. Meine Gefiihlslage in dieser Situation war mir jederzeit prasent, was letzt-
endlich wahrscheinlich mehr zur personlichen Sicherheit betrug, als alle anderen Fakto-
ren. Durch den Kontakt mit mir war mir auch jederzeit bewusst, dass das Tempo des Pro-
zesses angemessen war. Ich hatte keinen Stress, die Teilnehmerinnen ebenfalls nicht. Ich
habe wahrend den Wortmeldungen praktisch nichts gesagt, nicht strukturiert, sondern
den Teilnehmerinnen den Raum gelassen, ihre Gefiihle auszudriicken. Das hat mir aber
auch erlaubt, mich auf die Gefiihlslage der Teilnehmerinnen einzulassen. So war ich denn
von den Wortmeldungen und der Offenheit gleichermassen beriihrt wie alle anderen

Anwesenden.

4.4.5. Outcome fir den Klienten

Die Riickmeldungen der Abschlussrunde lassen den Schluss zu, dass dieser Abend den
Beteiligten sehr viel gebracht hat. Ausnahmslos sagten alle, dass sie sich noch besser im
Team integriert fithlten und {iberzeugt davon waren, dass sie ein wirklich gutes Team sei-
en. Genau dies habe ich den Klientinnen auch zuriickgemeldet. Fiir mich war diese Ver-

trautheit und die Sicherheit der Teilnehmerinnen spiirbar.

4.4.6. Abschliessende Bewertung

Es hat im Vergleich zum ersten dargestellten Fall eine klare Verschiebung zu Gunsten der
Prozessorientierung stattgefunden. Die Methodenwahl hat zudem dazu gefiihrt, dass die
Feldkompetenz meinerseits ausgeschaltet wurde. Somit konnte ich mich komplett auf den

Prozess konzentrieren und fithlte mich fir den Inhalt nicht mehr verantwortlich.
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5. Evaluation des Picturetelling

5.1. Der Fragebogen

Fiir die Evaluation von Picturetelling habe ich einen zweiteiligen Fragebogen kreiert, der
in Anhang A und in Anhang B ersichtlich ist. Mir war es wichtig, den Zusatznutzen von
Picturetelling im Vergleich zur klassischen Langage aufzuzeigen. Deshalb habe ich nach
der Langage den ersten Fragebogen prasentiert. Dies war quasi der Grundzustand. In die-
sem Fragebogen wurden generelle Fragen zum Verfahren prasentiert, die in den nachfol-

genden Kapiteln néher erldutert werden.

5.2. Auswertung des Fragebogens zur Langage

5.2.1. Qualitative Auswertung der offenen Fragen

Die Frage, wie die Teilnehmerinnen die Arbeit mit der Langage erlebt hatten, mussten sie
vor dem Ausfiillen der skalierten Fragen beantworten. Es wurde mehrheitlich berichtet,
dass schnell eine Entscheidung gefallen sei, welches Bild man nehmen wollte. Die Bilder
wurden als hilfreich angesehen, Dinge zu sagen, die einen beriihrten, und die man sich
vielleicht im ersten Moment scheute preiszugeben. Der Zugang zu den eigenen Emo-
tionen und die Moglichkeit, diese statt der Kognitionen mitzuteilen, wurde ebenfalls als

hilfreich empfunden.

5.2.2. Quantitative Auswertung der skalierten Fragen

In Tab. 1 sind die Resultate der skalierten Fragen ersichtlich (zur besseren Lesbarkeit ist

die Tabelle in Anhang C vergrossert dargestellt). Die allgemeine Akzeptanz der Methode
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darf als hoch bezeichnet werden. Die meisten Teilnehmerinnen kannten die Methode der
Langage bereits. Die wenigsten Teilnehmerinnen hatten Miihe, ein geeignetes Bild zu fin-
den. Die Teilnehmerin, die Miihe damit hatte, hitte lieber mehr als ein Bild ausgewahlt,

was im klassischen Setting der Langage durchaus moglich ist.

Aus den Resultaten ist auch ersichtlich, dass das Bild als Katalysator funktioniert. Fiinf
der Teilnehmerinnen beurteilten das Bild als hilfreich dabei, iiber schwierige Dinge zu
Tab. 1 Antworthdufigkeiten im ersten Fragebogen sprechen. Die beiden anderen Teil-

(n=7) nehmerinnen gaben an, generell kei-

ne Miihe damit zu haben, schwierige

Dinge anzusprechen.

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Ein weiterer Aspekt, der in kreativen
Verfahren immer wieder berichtet
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- wird ist die Tatsache, dass das Bild
___________________________________________________________________________________________________________________________ von einem kognitiven Prozess hin zu
einem emotionalen fiihrt. Das Bild
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" hilft dank der Assoziationen die man
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zu ihm hat, Emotionen anzusprechen
und sich nicht in kognitiven Gedan-
ken zu verlieren. So hilft das Bild

auch, Dinge herauszufinden, an die

man nicht gedacht hat, die man aber

unter Umstanden spiirt.

Die Anzahl der Bilder (70) wurde in den meisten Fallen als genau richtig beurteilt. Dies im
Gegensatz zu den Empfehlungen von MAGDALENA FUCHS GANZOLI (2009): Fiir eine Super-
visionsauswertung sollten etwa fiinf- bis sechsmal so viele Karten wie Beteiligte zur Verfiigung
stehen (S. 279). BAPTISTE (2001) spricht von 40-100 Fotografien, die fiir eine Langage beno-
tigt werden. Die Tatsache, dass nur eine Person mit der Anzahl Bilder {iberfordert war,

unterstiitzt meine Meinung, dass mehr Bilder die meisten Personen nicht einschranken,
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sondern den kreativen Prozess eher ankurbeln.

Alle Beteiligten fanden es hilfreich, dass sie das Bild frei wahlen konnten, knapp die Half-
te hatte Miihe gehabt, wenn dies nicht der Fall gewesen wire. Dies ist ein wichtiger As-
pekt, den es in der Evaluation des Picturetelling zu berticksichtigen gilt, denn da wird es

ja nicht moglich sein, das Bild frei zu wahlen.

Die abschliessende Skalierung, wie gross der Widerstand war, mit dieser Methode zu ar-
beiten zeigte eine eindeutige linksseitige Verteilung der Antworten. Der Widerstand war
bei allen Beteiligten kleiner als 4.5, bei der Mehrheit lag er sogar bei 1, was dem einen En-

de der Skala und somit einem kleinen Widerstand entsprach.

5.2.3. Abschliessende Uberlegungen

Die Resultate und Schilderungen der Teilnehmerinnen decken sich zum grossten Teil mit
den Erfahrungen, die auch Alain Baptiste, der Erfinder der Photolangage macht. Das Ziel
ist es ja, den Teilnehmenden zu ermdoglichen, in einer Gruppe iiber sehr personliche An-
liegen und Gedanken zu sprechen. Den Schilderungen lasst sich entnehmen, dass dieses
Ziel erreicht wurde. Obwohl Teammitglieder zum Teil erst seit kurzer Zeit im Team wa-
ren, war das Vertrauen spiirbar, das dem Team entgegengebracht wurde und das den

Teilnehmerinnen erlaubte, sehr personliche Dinge zu schildern.

5.3. Auswertung des Fragebogens zum Picturetelling

5.3.1. Qualitative Auswertung
Entgegen der Vorannahme der meisten Teilnehmerinnen war es relativ einfach, die zwei-

te Fragestellung mit Hilfe des zweiten Bildes zu beantworten. Es wurde verschiedentlich

berichtet, dass man sich noch mehr auf sich selbst konzentrieren musste und somit auch
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eine tiefere Auseinandersetzung mit den eigenen Gefiihlen und Einstellungen mdglich

war. Die meisten Teilnehmerinnen vermuteten, dass die zweiten Bilder nach bestimmten

Kriterien zu den ersten Bildern zugeordnet, also bewusst zu den ersten Bildern gewahlt

waren. Dies vor allem deshalb, weil sie so schnell eine Antwort auf die Frage gefunden

hatten, obwohl sie das Bild nicht frei wahlen konnten.

5.3.2. Quantitative Auswertung

Die Befunde der qualitativen Auswertung bestdtigen sich in der quantitativen Auswer-

Tab. 2 Antworthdufigkeiten im zweiten Fragebogen
(n=7)

tung der skalierten Fragen. Nur
fiir eine Person war diese Phase
schwieriger als die erste. Alle
Teilnehmerinnen bejahten die
Frage, ob diese zweite Phase et-
was gebracht habe. Sehr erstaun-
lich ist die Tatsache, dass keine
der Frauen es lieber gehabt hatte,
wenn sie das Bild hatte selber
wahlen konnen. Dies im Gegen-
satz zur Langage, in der noch fast
die Halfte diese Frage mit ja be-
antwortet hatte. Dies konnte in
Hinweis darauf sein, dass mit
dem ersten Teil, also der Langage,
die Akzeptanz der Methode und
das sich Einlassen bereits Wir-
kung fiir die zweite Phase zeigte.
Ebenso wurde von der Mehrheit

das zweite Bild als hilfreich einge-
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stuft, dabei zu helfen, zusatzliche Dinge herauszufinden, iiber die man mit dem ersten
Bild noch nicht nachgedacht hatte. Mehr als die Halfte der Teilnehmerinnen hat dann
auch angegeben, dass sie erst durch das zweite Bild zu wirklich wichtigen Erkenntnissen

gekommen seien.

Es zeigt sich, dass es grundsatzlich zwei Moglichkeiten gibt, mit diesem zweiten Bild um-
zugehen. Entweder man ldsst sich vom Bild inspirieren und sucht nach Antworten, die
zweite Frage zu beantworten, oder man hat die Antwort auf die Frage und versucht sie
dem Bild anzupassen. Beide Strategien wurden gewahlt. Auch wenn die zweite Strategie
vermeintlich eine weniger kreative ist, wurden die Gedankengange trotzdem angeregt. Es
blieb also nicht beim Suchen nach Hinweisen im Bild, welche die Antwort untermauern
konnte, sondern es fand trotz des Vorgehens eine Erweiterung des gedanklichen Horizon-

tes statt.

5.3.3. Alternative Fragestellungen

In Tab. 3 sind die Antworthdufigkeiten auf die alternativen Fragestellungen abgebildet.

Tab. 3 Antworthaufigkeiten auf die Frage nach alternativen Fragestellungen (n=7)
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Die Skalierung reichte von 1 (mit dieser Fragestellung hatte ich Miihe gehabt) bis zu 10
(diese Fragestellung hatte mir gefallen). Aus der Verteilung der Antworten ist ersichtlich,
dass es keine eindeutige Praferenz fiir eine der alternativen Fragestellungen gibt. Ich den-
ke dies entspringt der individuellen Wahrnehmung und Gewichtung der einzelnen Per-
sonen. Es gibt also wahrscheinlich keine eindeutig gute Fragestellung fiir das Picturetel-
ling. Wie auch bei der Langage wird es Personen geben, die mit einer Fragestellung besser

zurecht kommen als andere.

5.4. Bewertung der Methode

5.4.1. Durchfihrung und Material

Sowohl Instruktion als auch die Durchfiithrung haben sich als zweckmadssig erwiesen. In
beiden Phasen hat eine Betrachtungsweise der Bilder wahrend zehn Minuten gereicht, um
danach die Fragestellung beantworten zu kénnen. Das Material wurde als gross genug
beurteilt, eine Prasentation in schwarz-weiss, wie das BAPTISTE (2001) vorschlug wurde

durch die Teilnehmerinnen als nicht relevant beurteilt.

5.4.2. Okonomie

Die Okonomie des Verfahrens beurteile ich als hoch. Mit einem Set aus 100 Karten, das
fiir ca. 20 Personen reichen diirfte, war es moglich, eine immenses Spektrum an Antwor-
ten auf die Fragestellung zu generieren. Durch die individuellen Assoziationen ist ge-
wahrleistet, dass man trotzdem noch reichhaltige Informationen generieren wiirde, auch
wenn alle dasselbe Bild auswahlen wiirden. Zeitlich ist dieses Verfahren ebenfalls 6ko-
nomisch. Ein solch hohes Mass an personlichen Aussagen in einer grossen Gruppe zu er-

halten bedarf in einer normalen Diskussion weitaus mehr Zeit.
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5.4.3. Tiefe der Betrachtungsweise

Die These, dass sich mit dem zweiten Bild eine tiefere Ebene der personlichen Betrach-
tungsweise erschliessen lasst hat sich bewahrheitet. Es lohnt sich also, die Langage dahin-
gehend zu erweitern, dass man dem Benutzer ein Bild zu einer Frage zuspielt, das er nicht
selber wahlen kann. Der Benutzer ist deswegen gezwungen, seine Kreativitat noch mehr

anzukurbeln, was sich positiv auf den Prozess auswirkt.

5.4.4. Lésungsorientierung

Ein grosser Nachteil an der Langage ist, dass immer nur eine Fragestellung bearbeitet
werden kann. So ist es zwar mdglich eine Frage in die Zukunft zu stellen (z.B. "Was moch-
te ich im nachsten Jahr erreichen?") jedoch fehlt damit die Losungsorientierung. Allenfalls
kann der l6sungsorientierte Aspekt in die Fragestellung eingearbeitet werden, das fiihrt
aber oft zu iiberladenen Fragen. Hier kann Picturetelling einen wertvollen Beitrag leisten.
Die Losungsorientierung kann gut in der zweiten Fragestellung platziert werden. Somit

lassen sich Ziel und Weg zum Ziel in zwei Fragestellungen beantworten.

5.4.5. Abschliessende Bewertung

Die in Kap. 3.4 aufgestellten Hypothesen lassen sich meines Erachtens beide annehmen.
Allen Teilnehmenden ist es gelungen, Gedanken und Assoziationen zu einem Bild zu
formulieren, das sie nicht selbst ausgesucht hatten. Laut den Schilderungen der Teilneh-
merinnen musste im zweiten Schritt eine vertiefte Auseinandersetzung mit den eigenen
Gefiihlen und Gedanken gesucht werden. Ob sich das entsprechend der Theorie des Sinn
konstruieren abspielte ist nicht schliissig zu kldren. Ich gehe jedoch davon aus, dass es im
besten Fall so ist und Picturetelling dann am Meisten bringt. Auch wenn die zweite Frage
auf Grund der Theorie des Sinn gebens stattfindet, bringt das immer noch eine vertiefte

Auseinandersetzung mit sich selbst mit. Beim Sinn enthiillen wiirde ich den Nutzen aller-
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dings anzweifeln, denn das waére eine zu offensichtliche Schilderung bekannter Sachver-

halte.

Nichtsdestotrotz kann auf Grund der vorliegenden Resultate davon ausgegangen werden,
dass Picturetelling eine sinnvolle Erweiterung der Photolangage darstellt. Picturetelling
wird somit zu einem Tool, das nicht nur ermdglicht und dabei hilft, in einer Gruppe tiber
sich selbst und die eigenen Gefiihle zu sprechen, es ermoglicht ausserdem eine ressour-

cen- und ldsungsorientierte Sichtweise auf eine Problemstellung.
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6. Abschliessende Gedanken

Der Titel meiner Arbeit impliziert, dass die Entwicklung einer neuen Methode etwas mit
der Veranderung meiner Berateridentitiat zu tun hat. Auf Grund der beiden geschilderten
Beratungssequenzen bin ich tiberzeugt davon, dass dem so ist. Mir ist es im Verlauf der
Ausbildung gelungen, mich weg vom Experten (als den ich im Berufsalltag adressiert
werde) hin zu einem prozessorientierten Berater zu entwickeln. Im Laufe dieser Entwick-
lung hat bei mir sowohl methodisch als auch beziiglich der Haltung eine Horizonterwei-
terung stattgefunden. Sicherheit, aufbauend auf Feldkompetenz, straffer Struktur oder
bekannten Methoden ist zusehends weniger notig. Was mir frither Sicherheit vermittelt
hat, namlich viel zu wissen, erachte ich heute eher als hinderlich, weil ich dann wichtige
Fragen nicht stelle. Ich habe auch gelernt den Prozess als so wichtig anzusehen, dass ich
meine ganze Energie wahrend einer Beratung fiir die Gestaltung dieses Prozesses ver-
wende. Es war fiir mich hilfreich zu merken, dass ich die Verantwortung fiir die Ergeb-
nisse der Gruppe oder dem Coachee abgeben kann. Dies stellt den wohl grossten Gegen-
satz zu meiner sonstigen beruflichen Tatigkeit dar, in der ich meistens den Prozess leite
und gleichzeitig fiir den Inhalt verantwortlich bin. Meine alten Starken wie das Zeitma-
nagement, das analytische Denken ohne den Blick fiir das Ganze zu verlieren und meine

Freude mit Menschen zu arbeiten, werden mir weiterhin gute Dienste leisten.

Durch die nicht mehr so stark benétigte Sicherheit habe ich mich im Laufe der Ausbil-
dung auch getraut, mir neue Methoden anzueignen und auszuprobieren. Neugierig zu
fragen, in diesem Fall, wie doppelseitig bedruckte Karten fiir einen Gruppenprozess ge-
nutzt werden konnten, hat mir geholfen, Picturetelling zu kreieren. Erst durch die Bereit-
schaft, hinter Bekanntem eine neue Seite zu entdecken brachte mir die Idee fiir Picturetel-
ling. In diesem Sinne hoffe ich in meiner beruflichen Tatigkeit durch neugierige Fragen
hinter vermeintlich klaren und bekannten Dingen, gemeinsam mit den Klientlnnen neue

und spannende Seiten entdecken zu konnen.
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Anhang A - Fragebogen 1

Erste Phase

Beschreiben Sie in eigenen Worten, wie Sie das Arbeiten mit diesem Bild erfebt
haben. Was war hilfreich, was war schwierig?

Ich kannte diese Methode bereits

ja [ nein [J

Ich hatte Mahe, ein geeignetes Bild zu finden:
jad nein [J

Wenn ja. warum?

Ich habe Mahe mit dieser Methode:
jad nein [J
Wenn ja, warum?

Das Bild hat mir geholfen, Dinge zu sagen, die sonst vielleicht schwierig gewesen
wéren

stimmt (] stimmt nicht (] ich habe keine Miihe schwierige Dinge zu sagen []

Das Bild hat mir geholfen, Dinge herauszufinden, an die ich im ersten Moment nicht
gedacht hatte

stimmt (] stimmt nicht (]

Die Anzahl der Bilder war:

Zugross [ zuklein [J  genaurichtig (] mir egal []

Ich fand hilfreich, dass ich das Bifd frei wahlen konnte

stimmt [] stimmt nicht (]

Ich hatte Mahe gehabt, wenn ich das Bild nicht hétte frei wahlen konnen

stimmt [ stimmt nicht [

Waren Bilder in schwarz-weiss besser geeignet gewesen?

Ja [ Nein []

Wenn ja: warum?

Wie gross war thr Widerstand, mit dieser Methode zu arbeiten?

Klein gross

Begrtinden Sie bitte warum
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Anhang B - Fragebogen 2

Vergleich der beiden Phasen

Wenn Sie die beiden Phasen vergleichen, was waren die Vorteife der Phase 1 und
der Phase 27 Was war im Vergleich zum ersten Bild anders?

Phase 1:

Phase 2:

Wenn Sie die beiden Phasen vergleichen, was waren die Nachteile der Phase 1 und
der Phase 27

Phase 1: Wie beurteilen Sie diese Methode insgesamt?
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T T T T T T T T T 1
1 10
schlecht sehr gut
Phase 2:
Zweite Phase War diese zweite Phase schwieriger als die erste?
Ja [ Nein [J Gleich schwierig []

Beschreiben Sie in eigenen Worten, wie Sie das Arbeiten mit dem zweiten Bild erfebt
haben. Was war hilfreich, was war schwierig?

Hat diese zweite Phase etwas Zusétzliches gebracht?
Ja [J Nein [J

Mir wére es lieber gewesen, ich hétte das zweite Bild selber wahien kénnen

stimmt [] stimmt nicht [

Denken Sie, dass das zweite Bild fhnen gehoifen hat Dinge herauszufinden, die
Ihnen beim ersten Bild nicht in den Sinn gekommen wéren?

Ja [J Nein [J

Haben Sie beim zweiten Bild versucht, die Gedankengénge vom ersten Bild
fortzusetzen?

Ja [J Nein [J

Haben Sie beim zweiten Bild komplett neu zu denken begonnen und das erste Bild
quasi vergessen?

""" Ja [ Nein []

. ; ; ,
Was war im Vergleich zum ersten Bild anders Hatten Sie beim zweiten Bild die Antworten schon und haben Sie versucht, diese

quesi dem Bild anzupassen?

Ja [J Nein [J
Hat Sie das zweite Bild zu neuen Gedankengéngen inspiriert, die Sie vorher nicht
hatten?

""" Ja [ Nein []

Die Methode braucht eigentlich das zweite Bifd nicht

stimmt [] stimmt nient [

Erst durch das zweite Bild bin ich wirkfich zu wichtigen Erkenntnissen gekommen

Ja Nein []

Waren Bilder in schwarz-weiss besser geeignet gewesen?

Ja [J Nein [J
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Beurteilen Sie bitte diese aiternativen Fragestellungen. Weren das gute zweite
Fragestellungen gewesen?

Was bringst Du an weiteren Fahigkeiten mit in unser Team?

1 10
hatte ich Miihe gehabt damit Hatte mir gefallen

Welche Fahigkeiten kdnnten Dir im Weg stehen?

1 10
hitte ich Miihe gehabt damit Hatte mir gefallen

Was glaubst Du helfen dem Team diese Fahigkeiten?

1
hiitte ich Miihe gehabt damit

Was erwartest Du vom Team?

1
hatte ich Miihe gehabt damit Hatte mir gefallen

Was kann das Team Dir bieten, um Dich zu unterstitzen?

1 10
hétte ich Miihe gehabt damit Hatte mir gefallen

Wenn ja: warum?

Was hétten andere Fragestellungen fir die zweite Phase sein kénnen?

1
Klein gross

Begrinden Sie bitte warum
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Anhang C - Quantitative Auswertung FB 1

ja nein
Ich kannte diese Methode bereits 6 1

ja nein
Ich hatte Miihe ein geeignetes Bild zu finden 1 6

ja nein
Ich habe Miihe mit dieser Methode 0 7

stimmt stimmt nicht

Das Bild hat mir geholfen, Dinge herauszufinden, an die ich im ersten
Moment nicht gedacht habe

stimmt stimmt nicht

Ich fand hilfreich, dass ich das Bild frei wahlen konnte 7 0

stimmt stimmt nicht

Ich hitte Miihe gehabt, wenn ich das Bild nicht hatte frei wahlen

kénnen ? 4
ja nein
Wairen Bilder in schwarz-weiss besser geeignet gewesen? 0 7

ich habe keine Miihe

stimmt stimmt nicht schwierige Dinge
anzusprechen
Das Bild hat mir geholfen Dinge zu sagen, die 5 0 2

sonst vielleicht schwierig gewesen wéren

zu gross zu klein genaurichtig mir egal

Die Anzahl der Bilder war 1 0 6 0

1 1.5 2 4.5

Wie gross war ihr Widerstand, mit dieser
Methode zu arbeiten? (1 = klein, 10 = gross)
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Anhang D - Quantitative Auswertung FB 2

ja nein
War die zweite Phase schwieriger als die erste? 1 6
ja nein
Hat die zweite Phase etwas Zusitzliches gebracht? 7 0
stimmt stimmt
nicht
Mir wére es lieber gewesen, man hitte das zweite Bild selber wéhlen 0 7
kénnen
ja nein

Denken Sie, dass das zweite Bild lhnen geholfen hat Dinge
herauszufinden, die lhnen beim ersten Bild nicht in den Sinn 6 1
‘gekommen wiren?

ja nein
Haben Sie beim zweiten Bild versucht, die Gedankengédnge vom ersten 5 2
Bild fortzusetzen?
ja nein
Haben Sie beim zweiten Bild komplett neu zu denken begonnen und 3 4
das erste Bild quasi vergessen?
ja nein
Hatten Sie beim zweiten Bild die Antwort schon und haben Sie 2 5
versucht, diese quasi dem Bild anzupassen?
ja nein
Hat Sie das zweite Bild zu neuen Gedankengéangen inspiriert, die Sie 7 0
vorher nicht hatten?
. stimmt
stimmt nicht
Diese Methode braucht eigentlich das zweite Bild nicht. 0 7
. stimmt
stimmt nicht
Erst durch das zweite Bild bin ich wirklich zu wichtigen Erkenntnissen 5 2
gekommen.
ja nein
Waren Bilder in schwarz-weiss besser geeignet gewesen? 0 7
1 15 2 25
Wie gross war ihr Widerstand, mit dieser Methode zu arbeiten? (1 = 4 1 1 1

klein, 10 = gross)

85 9 95 10
Wie beurteilen Sie diese Methode insgesamt? (1 = schlecht, 10 = sehr

gut) 1 2 1 3
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Anhang E - Alternative Fragestellungen

Skalierung: 1 = hatte Miihe mit dieser Fragestellung gehabt, 10 = Mir hatte diese Fragestel-

lung gefallen.

Was bringst Du an weiteren
Fahigkeiten mit in unser Team?

Welche Fahigkeiten kénnten Dir im
Wege stehen?

Was glaubst Du helfen dem Team
diese Fahigkeiten?

Was erwartest Du vom Team? 1 1 1 1 1 1 1

Was kann das Team Dir bieten, um
Dich zu unterstiitzen?
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